‘Ilarmann

Ventllatoren

Krakow dn. 04.10.2019

Harmann Polska Sp. z 0.0.

ul. Cieptownicza 54
31-574 Krakow

t: +48 12 650 20 30
f: +48 12 650 20 34
biuro@harmann.pl

Informacja o nieodptatnym przegladzie serwisowym

klimatyzatorow przenosnych EBERG ZIBU Z35HD

Szanowni Panstwo,

niniejszym informujemy o ogtoszeniu akcji serwisowej prowadzonej przez firme Harmann Polska

Sp. z 0.0, importera urzadzen marki EBERG, ktorej celem jest audyt techniczny urzadzenia serii:
EBERG ZIBU Z35HD

Tym samym zwracamy sie do klientow, ktorzy zakupili wyzej wskazane klimatyzatory przenosne o
kontakt pod numerem telefonu: 572 501 586, adresem e-mail: serwis@eberg.eu lub pod adresem przy
ul. Cieptowniczej 54, 31-574 Krakow celem dokonania nieodptatnego przegladu serwisowego

urzadzenia.

W czasie prowadzenia napraw serwisowych tego urzadzenia odkryliSmy inng, mogaca pojawiac sie
nieprawidtowos¢ wynikajaca z wadliwego utozenia wigzki elektrycznej w urzadzeniu, co przy
dtugotrwatej pracy w nieprzerwanym okresie i zbiegu innych okoliczno$ci moze doprowadzi¢ do

trwatego uszkodzenia klimatyzatora oraz instalacji elektrycznej.

Starajac sie zapewni¢ Panstwu najwyzsze standardy korzystania z naszych urzadzen, komfortu oraz
bezpieczenstwa niezwtocznie podjeto interwencje serwisowa.

Tym samym w zwigzku z koniecznosécig przeprowadzenia weryfikacji wewnetrznej instalacji
elektrycznej, jak rowniez zapewnienia dalszego, bezusterkowego funkcjonowania naszych urzadzen
prosimy o niezwtoczne zgtoszenie sie do wskazanego wyzej serwisu, a dodatkowo do czasu

przeprowadzenia audytu producent nie zaleca korzystania z urzadzenia.


mailto:biuro@harmann.pl

Transport oraz ubezpieczenie urzadzenia na jego czas pokrywa firma Harmann Polska Sp. z 0.0, a
klientom bez oryginalnego opakowania dostarczone zostanie odpowiednie pudetko do bezpiecznego
transportu urzadzenia. Dodatkowo w ramach akcji serwisowej zapewniamy Panstwu bezpfatny
przeglad techniczny oraz czyszczenie urzgdzenia.

Chcemy jeszcze raz zapewnic Panstwa, ze bezpieczenstwo wyrobdw jest dla firmy

Harmann Polska Sp. z 0.0. najwyzszym priorytetem, a urzadzenia EBERG ZIBU przeszly wszelkie
potrzebne testy i spetniajg wszelkie standardy unijne oraz posiadajg wlasciwe, wymagane prawnie
certyfikaty do ich wprowadzenia na rynek wewnetrzny UE.

Z gory dziekujemy za pomoc i zrozumienie realizacji ww akcji serwisowej, ktorej celem jest
zaoferowanie klientom, zgodnie z polityka firmowa, wytacznie produktow i ustug spetniajacych
najwyzsze standardy jakosciowe, a w razie wszelkich watpliwosci pozostajemy do Panstwa dyspozycji
pod adresami kontaktowymi wskazanymi we wstepie komunikatu.

taczymy wyrazy szacunku
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